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[IOVDEV-17209] 【内部】【VC1】【0058】【台架/EE环境】
【HRYTTESTVINMGM328】【副屏遥控器】切换到触摸板后滑动多次，副屏的鼠标图
标均未正常显示
创建日期: 2023/03/15 10:38 - 已更新: 2023/04/03 16:31

状态: 处理中
项目: IOV内部问题单库空间
模块: 副屏遥控器
影响版本: 03.02.0058.C101
修复的版本: 03.02.0062.C101

类型: 故障 优先级: B
报告人: Fancy LI 李凡琪 经办人: Decai FENG 封得财
解决结果: 未解决 表决: 0
标签: 无
初始预估: 尚未指定
剩余的估算: 尚未指定
耗费时间: 尚未指定

Field Tab
Repetition Rate: 必现
Root Cause Category: 11. 开发问题-算法、逻辑、时序等实现问题
root cause: 频繁创建销毁鼠标引起
测试环境: 车辆手动测试
项目名: VC1
reopen次数: 1

描述
概率【偶现，但是在一个上电周期内是必现】

【前提条件】
1、车机已上电，网络正常
2、台架处于测试环境

【操作手顺】
1、进入副屏遥控器应用，切换到触摸板
2、检查此时是否出现鼠标图标
3、在触摸板滑动多次，查看是否出现鼠标图标

【实际结果】
2、第一次未出现鼠标图标
3、滑动多次后也未出现鼠标图标

【期望结果】
2、3：第一次切换到触摸板后，鼠标图标出现

测试时间：20230315 10：11
副屏遥控器 apk版本：1.0.12.23-03-09-19:28:01.MCE
副屏版本：81版本
副屏和主屏的日志请见附件，测试视频请见附件
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附件
logcat-副屏.log (7.53 MB)
logcat1-主屏.7z (1.68 MB)
主屏-logcat.txt (8.86 MB)
主屏.7z (1.76 MB)
副屏-logcat.7z (2.24 MB)
副屏.log (3.92 MB)
飞书20230315-102112.mp4 (9.32 MB)

注释
Vivienne WANG 王俊阳 添加了评论 - 2023/03/15 16:59
无相关d级日志，麻烦重新抓一下~
新的日志上传后把票转回给我，谢谢~

Fancy LI 李凡琪 添加了评论 - 2023/03/15 17:47
俊阳，你好，已经重新将含有D级日志，请见附件：测试时间17-35左右。

Gerrit 添加了评论 - 2023/03/16 18:33
[jenkins_trigger]
change-merged by Ryan_Wang1@human-horizons.com
IOVDEV-17209: fix bug, mouse is gone

http://10.18.32.32:8080/c/aosp/vendor/hht/app/FsemRemoteController/+/94856

Fancy LI 李凡琪 添加了评论 - 2023/04/03 14:43
62版本复测20遍。副屏版本82 userdebug，暂未出现，继续跟踪两个版本。

Fancy LI 李凡琪 添加了评论 - 2023/04/03 16:08
版本号【03.02.0066.C101】
副屏版本：86 userdebug
复测步骤【原路径复测】
打开副屏遥控器，切换到触控板页面，鼠标未出现，测试时间：15：46
测试日志请见附件
测试视频链接：https://ofs.human-horizons.com/#/download/index/SnfNqZ9XhOE%3D
测试结论【不可关闭】

Vivienne WANG 王俊阳 添加了评论 - 2023/04/03 16:31
麻烦协调遥控器sdk这边帮忙分析下
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