
Figure - Bug #118102
【IOVDEV-29360】【内部】【VC1】【0095】【台架】【EE环境】【副屏】monkey测试后发现副屏黑屏，但
有声音输出
2023-05-19 14:37 - CDTS_Test 吴诗雨

Status: CLOSED Start date: 2023-05-19

Priority: High Due date:

Assignee: CDTS_Test 吴诗雨 % Done: 0%

Category: CD-FW Estimated time: 0.00 hour

Target version:

Need_Info: -- Found Version: 副屏：01.00.0095.c103 

Resolution: -- Degrated: --

Severity: Critical Verified Version:

Reproducibility: Rarely Fixed Version:

Test Type: ST Root cause:

Description

【环境信息】EE环境

【问题出现时间】：20230518  8点21分 第148次开机

【前提条件】：车机上电（KL30ON ，KL15 ON，已连接中控和功放，可正常输出声音）

1.5月18日第148次开机晚上20点50左右开始运行monkey测试

2.5月19日早上8点25分发现副屏黑屏（喇叭有副屏的音乐声音输出）

【实际结果】

副屏黑屏，时不时有声音从喇叭输出.(可以通过wifi建立adb连接，且读取monkey进程依然存在)

【期望结果】

副屏正常运行monkey测试，无黑屏或重启等严重异常问题。

【备注】：

车架号VIN：HRYTTESTVINMGM400

副屏log按照monkey日志（V0095）抓取步骤，在11点03分左右开始获取。

其中查看到副屏中还有8点09分的log(不知道为何会有此log，此时monkey还在运行)

log地址：https://ofs.human-horizons.com/#/download/index/bX2erAYZBhI%3D

monkey的log已添加到附件中

视频地址：https://ofs.human-horizons.com/#/download/index/kvye3R4vyZo%3D

【影响版本】：副屏：01.00.0095.c103 

【硬件版本号】：/

【是否能恢复】：

History

#1 - 2023-05-19 14:38 - CDTS_Test 吴诗雨

- Status changed from New to RESOLVED
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https://ofs.human-horizons.com/#/download/index/kvye3R4vyZo%3D


#2 - 2023-05-19 14:38 - CDTS_Test 吴诗雨

- Status changed from RESOLVED to VERIFIED

重复bug关闭

#3 - 2023-05-19 14:38 - CDTS_Test 吴诗雨

- Status changed from VERIFIED to CLOSED

#4 - 2023-05-19 14:39 - CDTS_Test 吴诗雨

- Assignee changed from CD FW 曹覃刚 to CDTS_Test 吴诗雨

Files

monkey-20230519.7z 2.92 MB 2023-05-19 CDTS_Test 吴诗雨

monkey测试，副屏黑屏但有声音输出.mp4 17.6 MB 2023-05-19 CDTS_Test 吴诗雨
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