
Figure - Bug #118130
【AF】log定时打包功能异常
2023-05-22 14:07 - 物联网测试组_TSCD 王维

Status: CLOSED Start date: 2023-05-22

Priority: Normal Due date:

Assignee: 移动测试一组_CDTS 刘强 % Done: 100%

Category: CD-FW Estimated time: 0.00 hour

Target version:

Need_Info: -- Found Version: FlatBuild_HH_MCE_FSE.M.R.user.01.00.0101.C103(X103）

Resolution: FIXED Degrated: No

Severity: Normal Verified Version:

Reproducibility: Every time Fixed Version: 2023-05-22

Test Type: ST Root cause: 自动打包没有执行命令去复制anr的日志，手动也没有去打包anr的路径

Description

【前提条件】

1.设备正常工作中

【测试步骤】

1.设备出现anr相关的报错情况

2.导出历史log

【测试结果】

2.导出文件中没有anr报错的历史日志

【预期结果】

产生的anr日志，点导出历史日志可以获取到，点实时日志，如果出现anr，也能抓取到

History

#1 - 2023-05-22 17:51 - IoT scm

Gerrit Merge Information：

ID Project Branch Uploader

201295 general/device/thundercomm/TCDEV Pre_figure_turbox-c2130c-la1.1-qssi12

-dev

xu.xia@thundersoft.com

SYSTEM :Tlog: modify tlog packaging scriptAdd permission to delete source filesTC-RID: 1200-0800102IssueID: TS-R-BUG-118130Change-Id:

I91921607c15d6acd8ce90ca45269c18a956ad468

#2 - 2023-05-22 17:51 - IoT scm

Gerrit Merge Information：

ID Project Branch Uploader

199919 general/platform/vendor/thundercom

m/apps/LogSystem

Pre_figure_turbox-c2130c-la1.1-qssi12

-dev

xu.xia@thundersoft.com
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SYSTEM :Tlog: modify tlog packaging script1. When automatically packaging, we also copy the pstorebluetooth anr and tombstones2. Delete source files after

copying is complete3. Delete tzlog fatal logTC-RID: 1200-0800102IssueID: TS-R-BUG-118130Change-Id: Ibcdd12dc1748c1dd622b6b7d3db59798ed42ff97

#3 - 2023-05-22 19:24 - CD SYSTEM-夏旭

- Status changed from New to RESOLVED

- Assignee changed from CD SYSTEM-夏旭 to CD FW-王伟

- % Done changed from 0 to 100

- Resolution changed from -- to FIXED

- Degrated changed from -- to No

- Fixed Version set to 2023-05-22

- Root cause set to 自动打包没有执行命令去复制anr的日志，手动也没有去打包anr的路径

■目前进度

修改tlog源码，在复制完anr和tombstones文件后再去删除复制的文件

并且在自动打包的时候去复制fatal日志，手动的时候也打包fatal的文件

■下一步计划

测试验证

#4 - 2023-05-24 19:28 - CD TEST-方永红

- Assignee changed from CD FW-王伟 to 移动测试一组_CDTS 刘强

#5 - 2023-06-14 15:20 - 智能系统测试组_TSCD 田科

Deal all

在110版本验证PASS

结果：PASS

版本：user.01.00.0110.C104

步骤：Monkey测试一晚上后，导出历史log，查看有无anr log

周边测试：PASS

收集实时日志，查看有无自己勾选的Log，如：QX 、TCP Dump

备注：问题已解决，关闭此问题

Thanks

#6 - 2023-06-14 15:20 - 智能系统测试组_TSCD 田科

- Status changed from RESOLVED to VERIFIED

Deal all

在110版本验证PASS

结果：PASS

版本：user.01.00.0110.C104

步骤：Monkey测试一晚上后，导出历史log，查看有无anr log

周边测试：PASS

收集实时日志，查看有无自己勾选的Log，如：QX 、TCP Dump
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Thanks

#7 - 2023-06-14 15:21 - 智能系统测试组_TSCD 田科

- Status changed from VERIFIED to CLOSED
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