
Figure - Bug #119063
【VC1】【0124】【副屏】应用宝更新应用时自动闪退
2023-07-20 15:11 - 物联网测试组_TSCD 王维

Status: CLOSED Start date: 2023-07-20

Priority: Normal Due date:

Assignee: 物联网测试组_TSCD 王维 % Done: 0%

Category: CD-APP Estimated time: 0.00 hour

Target version:

Need_Info: -- Found Version: 0124   0720release

Resolution: -- Degrated: --

Severity: Normal Verified Version: 0136

Reproducibility: Occasionally Fixed Version:

Test Type: ST Root cause:

Description

【前提条件】

1.网络正常

2.已安装待更新的多个应用程序

【操作步骤】

1.打开应用宝使用软件更新功能更新待更新的应用

【实际结果】

更新一段时间后，应用宝自动闪退；共出现2次，第二次闪退时间约在（2023.07.20 14:34）

【预期结果】

不会出现闪退现象

History

#1 - 2023-07-20 15:12 - 物联网测试组_TSCD 王维

tlog路径：ftp://cdiot@192.168.87.46/Pre_figure/Test_Log/119063/tlog_iov0201017500006162025411a2305070000003741_000106_0720150424.tar.gz

#2 - 2023-08-10 17:30 - CD FW-廖涛

- Status changed from New to ASSIGNED

- Assignee changed from CD FW 曹覃刚 to CD APP-王宏

#3 - 2023-08-11 17:08 - CD FW-廖涛

- Status changed from ASSIGNED to NEED_INFO

- Assignee changed from CD APP-王宏 to 物联网测试组_TSCD 王维

■ Current conclusion

问题发生（2023.07.20 14:34）时，没有对应日志，无法进一步分析。

■ Next action

麻烦测试帮忙复现抓取日志。

#4 - 2023-08-23 14:58 - 物联网测试组_TSCD 王维
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该现象在近期几个版本验证均为复现：

0133

0816DB

0136

#5 - 2023-08-23 15:07 - 物联网测试组_TSCD 王维

- Status changed from NEED_INFO to RESOLVED

经测试内部讨论可以关闭

#6 - 2023-08-23 15:08 - 物联网测试组_TSCD 王维

- Status changed from RESOLVED to VERIFIED

#7 - 2023-08-23 15:08 - 物联网测试组_TSCD 王维

- Status changed from VERIFIED to CLOSED

- Verified Version set to 0136
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